ZARZADZENIE NR 13/2025

DYREKTORA
MIEJSKIEGO CENTRUM WSPARCIA
W SZCZECINKU

Z dnia 22 kwietnia 2025 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu organizowania ustugi Teleopieki przez
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2025

Na podstawie uchwaty Nr XV/106/2025 Rady Miasta Szczecinek z dnia 30 stycznia 2025 r. w
sprawie przyjecia Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senior6w’ na rok 2025 w
Miescie Szczecinek, Zarzadzenia Nr 63/2025 Burmistrza Miasta Szczecinek z dnia 14
kwietnia 2025 r. w sprawie programéw ostlonowych ,,Teleopieka dla potrzebujacych
mieszkancoOw miasta Szczecinek” oraz ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2025 oraz § 4 ust.2
pkt. 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku przyjetego
Zarzadzeniem Nr 14/2024 Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku z dnia 1
lipca 2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Centrum Wsparcia
w Szczecinku zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin organizowania ustugi Teleopieki przez Miejskie Centrum
Wsparcia w Szczecinku w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2025 w

brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje¢ pracownikéw MCW do zapoznania si¢ z trescig niniejszego zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 13/2025 Dyrektora MCW
w Szczecinku z dnia 22.04.2025 1.

Regulamin organizowania uslugi Teleopieki
przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025

§1

Postanowienia ogolne

Regulamin okre§la warunki korzystania ze wsparcia w postaci Teleopieki
organizowanej przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku, realizowanej w ramach
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2025 wspodtfinansowanego z dotacji celowej budzetu panstwa.
Program realizowany jest od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2025 r.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej:
www.miejskiecentrumwsparcia.pl.

Korzystanie ze wsparcia w postaci Teleopieki jest bezptatne.

§2

Definicje

Teleopieka - domowy system wsparcia $§wiadczony przez Wykonawcow Teleopieki,
ktérzy pracuja w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego.

Opaska bezpieczenstwa - urzadzenie do Teleopieki w formie opaski na nadgarstek
wraz z tadowarka/stacjg tadujaca zapewniajgce tgcznos¢ z centrum monitoringu.
Whioskodawca - osoba, ktora ztozyta Wniosek o $wiadczenie ustugi Teleopieki.
Uzytkownik - osoba korzystajaca z ustugi Teleopieki.

Realizator- Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku.

Wykonawca - dostawca, ktory zapewni dostawe opasek bezpieczenstwa do
swiadczenia ustugi Teleopieki; podmiot wykonujacy na rzecz Realizatora ustuge
Teleopieki.

Operator pomocy - osoba z centrali odbierajgca zgloszenia alarmowe nadawane z
opasek bezpieczenstwa;

Centrala - miejsce, w ktorym wyspecjalizowani pracownicy na biezgco nadzorujg
sygnaly alarmowe nadawane z opasek bezpieczenstwa; funkcjonuje 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu;

Karta informacyjna - dokument zawierajacy niezbedne dane do prawidlowego
swiadczenia ustugi Teleopieki przez Wykonawce.

§3

Odbiorca wsparcia

. Ustuga Teleopieki dedykowana jest osobom, ktére maja problemy z samodzielnym

funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa
domowe lub mieszkajace z osobami bliskimi, ktore nie s3 w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcego wsparcia.

Z ustugi moze skorzysta¢ osoba w wieku 60 lat i wiecej, ktora zamieszkuje na terenie
Szczecinka.
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Pierwszenstwo w uzyskaniu dostepu do ustugi Teleopieki majg osoby mieszkajace
samotnie lub mieszkajace z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewni¢ im
wystarczajacego wsparcia i majgce problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia.

§4

Warunki korzystania z uslugi Teleopieki

Osoba ubiegajaca si¢ o usluge Teleopieki zobowigzana jest ztozy¢ Wniosek o
swiadczenie ustugi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach
programu ,,Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2025 przy ul. Potczynskiej 2A-
Zalgcznik Nr 1 do Regulaminu.

Whniosek o §wiadczenie ustugi Teleopieki dostepny jest w formie elektronicznej na
stronie internetowej: www.miejskiecentrumwsparcia.pl oraz w formie papierowe;j
w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku ul. Potczynska 2 A.

Whioski bedg rozpatrywane w kolejnosci ich ztozenia.

Whnioskodawca musi posiada¢ zdolnos¢ do obstugi opaski z przyciskiem SOS.
Warunkiem uruchomienia ustugi Teleopieki jest udziat w szkoleniu z przedstawicielem
Realizatora oraz wypehienie Karty informacyjnej udostepnionej przez Wykonawcg.
W sytuacji braku kontaktu telefonicznego z Wnioskodawca Miejskie Centrum
Wsparcia w Szczecinku podejmie dzialania w celu wyslania pisemnego zawiadomienia
o braku mozliwosci realizacji ustugi Teleopieki.

Brak korzystania z ustugi Teleopieki powyzej 30 dni jest podstawa do zadania zwrotu
sprzetu 1 zaprzestania $wiadczenia ustugi.

Ustuga Teleopieki jest Swiadczona na czas okreslony.

Uzyczona opaska bezpieczenstwa jest bezplatna i podlega zwrotowi w terminie 7 dni,
po zakonczeniu ustugi, do siedziby Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku przy
ul. Polczynskiej 2A.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac¢ z ustugi, sktadajac rezygnacje na
pismie.

§5

Zakres wsparcia

Teleopieka jest nowoczesng forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, ktoérzy czasowo lub na stale wymagaja wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, §wiadczong 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez centrum
monitoringu.

Teleopieka gwarantuje system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego
zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowa reakcje w sytuacji zagrozenia jego
zdrowia lub zycia- zaré6wno spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji
zyciowych, jak rowniez w sytuacji incydentow w miejscu zamieszkania.

W ramach ustugi Uzytkownik otrzymuje w uzyczenie sprz¢t niezbedny do jej realizacji,
tj. opaske bezpieczenstwa, tadowarke/stacje ladujaca, opakowanie producenta na
podstawie protokotu zdawczo- odbiorczego- Zalqgcznik Nr 2 do Regulaminu. Sprzet
mozna odebra¢ w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku przy ul. Potczynskiej 2A.
Opaska bezpieczenstwa stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczenstwa. Opaska taczy si¢ w razie potrzeby z ustuga
operatora pomocy- w przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wcisniecie
guzika alarmowego, znajdujacego si¢ na opasce, umozliwia potgczenie si¢ ze stale
gotowa do interwencji centralg. Po odebraniu zgloszenia pracownik centrali podejmie
decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
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Opaska bezpieczenstwa posiada indywidualny 1 niepowtarzalny numer i wyposazona

jest w szczeg6lnosci w nastepujace funkcje:

1) przycisk bezpieczenstwa- wywotanie sygnatu SOS;

2) mozliwos$¢ prowadzenia dwustronnej komunikacji;

3) detektor upadku;

4) czujnik zdjecia opaski;

5) lokalizator GPS;

6) funkcje pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych.

Przed uruchomieniem ustugi Teleopieki Uzytkownik zostanie przeszkolony przez

pracownika Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku nt. funkcjonowania opaski

bezpieczenstwa.

W ramach §wiadczenia ustugi Teleopieki Wykonawca zapewnia:

1) catodobowy dyzur pracownikow Centrali, ktérych zadaniem jest utrzymywanie
kontaktu z osoba objeta ustuga, w tym m.in.:

a) przyjmowanie zgloszen przychodzacych na numer linii, na skutek wcisnigcia

,»czerwonego” przycisku, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne

podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie

kontaktu z osoba objeta ustuga, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z

listy kontaktu oraz w razie konieczno$ci powiadomienie odpowiednich stuzb

ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia

pomocy, wsparcia;

telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o

uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osob lub stuzb;

udzielanie wsparcia psychologicznego osobie objetej ustuga, ktéra uruchomita alarm,

az do przybycia wezwanych osob lub stuzb;

udzielanie odpowiedzi na zglaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla

0s6Ob objetych ustuga;

wykonywanie raz na kwartat potagczen do osob objetych ustuga, w celu sprawdzenia

prawidtowosci potaczen i sporzadzania stosownego raportu.

Dane z opaski bezpieczenstwa sg pogladowe i nie zastepujg konsultacji lekarskiej.

§6

Obowiazki zwiazane z korzystaniem z uslugi Teleopieki

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) informowania Realizatora uslugi o wszelkich zmianach dotyczacych informacji
przekazanych w Karcie informacyjnej, Wniosku, szczegdlnie: zmianach danych
telefonicznych, adresowy oraz danych kontaktowych cztonkéw rodziny;

2) uzywania opaski w sposob odpowiadajacy jej wlasciwosciom 1 zgodnie
Z przeznaczeniem;

3) niezwlocznego zgloszenia o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagini¢ciu lub kradziezy
sprzetu;

4) niezwlocznego zawiadomienia organdéw $cigania o kradziezy sprzgtu.

Zabrania si¢ rozkreca¢, demontowac, przebudowywac, samowolnie modernizowac oraz

naprawia¢ uzytkowanej opaski oraz jej udostepnia¢, oddawac lub wypozycza¢ osobie

trzeciej.

W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia Uzytkownik

zobowigzany jest do zwrotu rownowarto$ci opaski bezpieczenstwa.
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§7

Postanowienia koncowe

Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne w sytuacji, w ktérej do Centrali nie
dotrze sygnat alarmowy.

Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu
ustugi Teleopieki, ktore sg wynikiem: dziatania sity wyzszej; awarii linii telefonicznej
badz energetycznej; braku prezentacji numeru identyfikacyjnego Uzytkownika
w Centrali.

Zataczniki do regulaminu

Zatacznik nr 1- Wniosek o $wiadczenie ustugi Teleopieki w ramach programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2025.

Zalacznik nr 2- Protokét zdawczo- odbiorczy.







