
 

Program 
„Korpus Wsparcia Seniorów” 
na rok 2026 

 
Załącznik do Zarządzenia nr 17/2026 

Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku  
z dnia 12 czerwca 2026 r. 

 
Regulamin organizowania usługi Teleopieki 

przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku  
w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa warunki korzystania ze wsparcia w postaci Teleopieki organizowanej przez 
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku, realizowanej w ramach Programu Ministerstwa 
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 
współfinansowanego z dotacji celowej budżetu państwa. 

2. Program realizowany jest do dnia 31 grudnia 2026 r. 
3. Niniejszy Regulamin dostępny jest na stronie internetowej: 

www.miejskiecentrumwsparcia.pl. 
4. Korzystanie ze wsparcia w postaci Teleopieki jest bezpłatne. 

 
§ 2 

Definicje 
1. Teleopieka - domowy system wsparcia świadczony przez Wykonawców Teleopieki, którzy 

pracują w pełnej gotowości do odebrania sygnału alarmowego. 
2. Opaska bezpieczeństwa - urządzenie do Teleopieki w formie opaski na nadgarstek wraz 

z ładowarką/stacją ładującą, zapewniające łączność z centrum monitoringu. 
3. Wnioskodawca - osoba, która złożyła Wniosek o świadczenie usługi Teleopieki. 
4. Użytkownik - osoba korzystająca z usługi Teleopieki. 
5. Realizator- Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku. 
6. Wykonawca - dostawca, który zapewni dostawę opasek bezpieczeństwa do świadczenia usługi 

Teleopieki; podmiot wykonujący na rzecz Realizatora usługę Teleopieki. 
7. Operator pomocy - osoba z centrali odbierająca zgłoszenia alarmowe nadawane z opasek 

bezpieczeństwa; 
8. Centrala - miejsce, w którym wyspecjalizowani pracownicy na bieżąco nadzorują sygnały 

alarmowe nadawane z opasek bezpieczeństwa; funkcjonuje 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu; 

9. Karta informacyjna - dokument zawierający niezbędne dane do prawidłowego świadczenia 
usługi Teleopieki przez Wykonawcę.  

 
§ 3 

Odbiorca wsparcia  
1. Usługa Teleopieki dedykowana jest osobom, które mają problemy z samodzielnym 

funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne gospodarstwa 
domowe lub mieszkające z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im 
wystarczającego wsparcia. 

2. Z usługi może skorzystać osoba w wieku 60 lat i więcej, która zamieszkuje na terenie Miasta 
Szczecinek. 

§ 4 
Warunki korzystania z usługi Teleopieki 

1. Osoba ubiegająca się o usługę Teleopieki zobowiązana jest złożyć Wniosek o świadczenie 
usługi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach programu „Korpus 
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Wsparcia Seniorów” na rok 2026 przy ul. Wiejskiej 4 lub ul. Połczyńska 2a -  Załącznik Nr 1 
do Regulaminu. 

2. Wniosek o świadczenie usługi Teleopieki dostępny jest w formie elektronicznej na stronie 
internetowej: www.miejskiecentrumwsparcia.pl oraz w formie papierowej w Miejskim 
Centrum Wsparcia w Szczecinku ul. Połczyńska 2 a,  lub ul. Wiejska 4. 

3. Wnioski będą rozpatrywane w kolejności ich złożenia. 
4. Wnioskodawca musi posiadać zdolność do obsługi opaski z przyciskiem SOS. 
5. Warunkiem uruchomienia usługi Teleopieki jest udział osób zakwalifikowanych  do objęcia 

usługą w szkoleniu z przedstawicielem Realizatora oraz wypełnienie Karty informacyjnej 
udostępnionej przez Wykonawcę o czym zostanie poinformowany telefonicznie 

6. W sytuacji braku kontaktu telefonicznego z Wnioskodawcą Miejskie Centrum Wsparcia 
w Szczecinku podejmie działania w celu wysłania pisemnego zawiadomienia o braku 
możliwości realizacji usługi Teleopieki. 

7. Brak korzystania z usługi Teleopieki powyżej 30 dni jest podstawą do żądania zwrotu sprzętu 
i zaprzestania świadczenia usługi. 

8. Usługa Teleopieki jest świadczona na czas określony, tj. do 31.12.2026 r. 
9. Użyczona opaska bezpieczeństwa jest bezpłatna i podlega zwrotowi w terminie 7 dni, 

po zakończeniu usługi, do Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku przy ul. Wiejskiej 4 lub 
ul. Połczyńskiej 2a, na podstawie protokołu zwrotu opaski - Załącznik nr 3 do Regulaminu. 

10. Użytkownik w każdym czasie może zrezygnować z usługi, składając rezygnację na piśmie. 
 

§ 5 
Zakres wsparcia 

1. Teleopieka jest nowoczesną formą sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi, którzy 
czasowo lub na stałe wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, świadczoną 
24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez centrum monitoringu. 

2. Teleopieka gwarantuje system bieżącego monitorowania stanu seniora w miejscu jego 
zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowa reakcję w sytuacji zagrożenia jego zdrowia lub 
życia - zarówno spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji życiowych, jak również 
w sytuacji incydentów w miejscu zamieszkania. 

3. W ramach usługi Użytkownik otrzymuje w użyczenie sprzęt niezbędny do jej realizacji, tj. 
opaskę bezpieczeństwa, ładowarkę/stację ładującą, opakowanie producenta na podstawie 
protokołu wydania opaski - Załącznik Nr 2 do Regulaminu. Sprzęt można odebrać w Miejskim 
Centrum Wsparcia w Szczecinku przy ul. Wiejskiej 4. 

4. Opaska bezpieczeństwa służy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku 
zagrożenia życia, zdrowia i bezpieczeństwa. Opaska łączy się w razie potrzeby z usługą 
operatora pomocy - w przypadku trudnej sytuacji lub nagłego zagrożenia, wciśnięcie guzika 
alarmowego, znajdującego się na opasce, umożliwia połączenie się ze stale gotową do 
interwencji centralą. Po odebraniu zgłoszenia pracownik centrali podejmie decyzję o sposobie 
udzielenia pomocy seniorowi. 

5. Opaska bezpieczeństwa posiada indywidualny i niepowtarzalny numer i wyposażona jest 
w szczególności w następujące funkcje: 
1) przycisk bezpieczeństwa- wywołanie sygnału SOS; 
2) możliwość prowadzenia dwustronnej komunikacji; 
3) detektor upadku; 
4) czujnik zdjęcia opaski; 
5) lokalizator GPS; 
6) funkcje pomiarów podstawowych parametrów życiowych. 

6. Przed uruchomieniem usługi Teleopieki Użytkownik zostanie przeszkolony przez pracownika 
Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku nt. funkcjonowania opaski bezpieczeństwa. 

7. W ramach świadczenia usługi Teleopieki Wykonawca zapewnia: 
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1) całodobowy dyżur pracowników Centrali, których zadaniem jest utrzymywanie kontaktu 

z osobą objętą usługą, w tym m.in.: przyjmowanie zgłoszeń przychodzących na numer linii, 
na skutek wciśnięcia przycisku SOS, ustalenie przyczyny użycia przycisku oraz niezwłoczne 
podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawiązywanie 
kontaktu z osobą objętą usługą, powiadomienie upoważnionych osób wskazanych z listy 
kontaktu oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych: 
Pogotowia Ratunkowego, Policji, Straży Miejskiej - celem udzielenia pomocy, wsparcia; 

2) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu 
alarmu do przybycia wezwanych osób lub służb; 

3) udzielanie wsparcia psychologicznego osobie objętej usługą, która uruchomiła alarm, aż do 
przybycia wezwanych osób lub służb; 

4) udzielanie odpowiedzi na zgłaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla osób 
objętych usługą; 

5) wykonywanie raz na kwartał połączeń do osób objętych usługą, w celu sprawdzenia 
prawidłowości połączeń i sporządzania stosownego raportu. 

8. Dane z opaski bezpieczeństwa są poglądowe i nie zastępują konsultacji lekarskiej. 
 

§ 6 
Obowiązki związane z korzystaniem z usługi Teleopieki 

1. Użytkownik zobowiązany jest do: 
1) informowania Realizatora usługi o wszelkich zmianach dotyczących informacji 

przekazanych w Karcie informacyjnej, Wniosku, szczególnie: zmianach danych 
telefonicznych, adresowy oraz danych kontaktowych członków rodziny; 

2) używania opaski w sposób odpowiadający jej właściwościom i zgodnie z przeznaczeniem; 
3) niezwłocznego zgłoszenia  o uszkodzeniu, zniszczeniu, zaginięciu lub kradzieży sprzętu;  
4) niezwłocznego zawiadomienia organów ścigania o kradzieży sprzętu. 

2. Zabrania się rozkręcać, demontować, przebudowywać, samowolnie modernizować oraz 
naprawiać użytkowanej opaski oraz jej  udostępniać, oddawać lub wypożyczać osobie trzeciej. 

3. W przypadku zawinionego całkowitego zniszczenia lub utraty urządzenia Użytkownik 
zobowiązany jest do zwrotu równowartości opaski bezpieczeństwa. 

 
§ 7 

Postanowienia końcowe 
1. Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody 

materialne lub niematerialne w sytuacji, w której do Centrali nie dotrze sygnał alarmowy. 
2. Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie odpowiada za problemy w świadczeniu usługi 

Teleopieki, które są wynikiem: działania siły wyższej; awarii linii telefonicznej bądź 
energetycznej; braku prezentacji numeru identyfikacyjnego Użytkownika w Centrali. 

 
 
Załączniki do regulaminu: 

1. Załącznik nr 1 - Wniosek o świadczenie usługi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w 
Szczecinku w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026. 

2. Załącznik nr 2 - Protokół wydania opaski. 
3. Załącznik nr 3 - Protokół zwrotu opaski. 
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Załącznik Nr 1 do Regulaminu  

organizowania usługi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku  
w ramach  programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
WNIOSEK 

o świadczenie usługi  Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku 
w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
Zgłaszam potrzebę skorzystania z usługi Teleopieki 
 

Nazwisko i imię  
 

Adres zamieszkania 
 
 

Nr telefonu  
 

Data Urodzenia  
 

Wiek (wg rocznika)  
 

 
Jednocześnie oświadczam, że: 
 
 mieszkam samotnie; 
 
 mieszkam z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić mi wystarczającego wsparcia  

i mam problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia. 
 
Oświadczam, że: 

1. Zapoznałem/am się z regulaminem korzystania z usługi Teleopieki organizowanej przez 
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach programu „Korpus Wsparcia 
Seniorów” na rok 2026. 

2. Dane zawarte w zgłoszeniu są prawdziwe i aktualne oraz jestem świadom/a 
odpowiedzialności za składanie nieprawdziwych oświadczeń oraz zobowiązuję się 
niezwłocznie poinformować o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym 
zgłoszeniu. 

 
Załączniki: 
Załącznik Nr 1 - Klauzula informacyjna 
Załącznik Nr 2 - Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 
 
 
 
 
………………………………………………………             ………………………………………………………            
Data i podpis Wnioskodawcy                        Podpis pracownika przyjmującego zgłoszenie 
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Załącznik Nr 1 do Wniosku  

o świadczenie usługi Teleopieki  
w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
KLAUZULA INFORMACYJNA 

w zakresie przetwarzania danych 
(korzystający z usług) 

 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/W – ogólne rozporządzenie o ochronie danych, informujemy, iż: 

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Miejskie Centrum Wsparcia ul. Połczyńska 
2A , 78-400 Szczecinek a administrujący danymi – Dyrektor Miejskiego Centrum 
Wsparcia w Szczecinku. Możesz się z nim kontaktować w następujący sposób: 
listownie na adres siedziby: 78-400 Szczecinek, ul. Połczyńska 2 A, e-mailowo: 
sekretariat@mcw.szczecinek.pl, telefonicznie: 94 37 453 24. 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony danych Osobowych: Wszelkie pytania 
i zgłoszenia wynikające z realizacji praw i wolności wymagają formy pisemnej w postaci 
wersji papierowej złożonej w sekretariacie Miejskiego centrum Wsparcia  w Szczecinku 
przy ul. Połczyńskiej 2 A lub w formie elektronicznej na adres: iod@mcw.szczecinek.pl. 

3. Podstawę przetwarzania danych osobowych: Twoje dane osobowe przetwarzane będą 
zgodnie art. 6 ust. 1 lit c, art. 9 ust. 2 lit. b i c RODO, w celu realizacji usług Teleopieki. 

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach:  
a) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na MCW w Szczecinku; 
b) realizacji umów zawartych z kontrahentami MCW w Szczecinku; 
c) w pozostałych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są wyłącznie 

na podstawie wcześniej udzielonej zgody w zakresie i celu określonym w treści 
zgody. 

5. W związku z przetwarzaniem danych w celach o których mowa w pkt 4 odbiorcami 
Pani/Pana danych osobowych mogą być:  
a) organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub 

działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które 
wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa;  

b) inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z MCW 
w Szczecinku Pani/Pana dane osobowe będą  kontynuowały przetwarzanie dla 
ochrony praw lub roszczeń – zwłaszcza w związku z prawnie uzasadnionym 
interesem administratora; 

c) przetwarzają dane osobowe dla których Administratorem jest MCW w Szczecinku. 
6. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu 

następujące uprawnienia:  
a) prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych 

danych;  
b) prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych – w przypadku, 

gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne;  
c) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia 

zapomnianym);  
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d) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;  

 
e) prawo do przenoszenia danych;  
f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.   

7. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody 
osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przysługuje 
Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie to nie ma 
wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem, z obowiązującym prawem. 

8. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi na niezgodne z prawem 
przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego (tj. Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). Organ ten będzie właściwy do 
rozpatrzenia skargi z tym, że prawo wniesienia skargi dotyczy wyłącznie zgodności z 
prawem przetwarzania danych osobowych.   

9. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody 
osoby, której dane dotyczą, podanie przez Panią/Pana danych osobowych 
Administratorowi ma charakter dobrowolny.  

10. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe w sytuacji, gdy 
przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta 
między stronami umowa.  

11. Pani/Pana dane mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą 
profilowane. 

12. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

 
Administrator 
Dyrektor Miejskiego Centrum Wsparcia 
w Szczecinku Małgorzata Jabłońska 
 
 
 
………………………………………………………………………… 
(data i czytelny podpis korzystającego z usług) 
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Załącznik Nr 2 do Wniosku  

o świadczenie usługi Teleopieki  
w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 

 
Działając w imieniu własnym wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych 

zawartych w dokumentach, pn. Wniosek o świadczenie usługi Teleopieki, Karta informacyjna 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. ( ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z ustawą z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U.  z 2018 r., poz. 1000 z późn. zm.) przez Miejskie 
Centrum Wsparcia z siedzibą w Szczecinku (78- 400), ul. Połczyńska 2 A i przyjmuję do 
wiadomości, że celem przetwarzania ww. danych jest realizacja działań MCW w Szczecinku- 
świadczenie usługi Teleopieki w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026. 
Oświadczam również, że podanie danych jest dobrowolne, oraz że zgoda może być cofnięta 
w dowolnym czasie. 

Brak wyrażenia zgody na ich przetwarzanie lub jej cofnięcie skutkują brakiem 
możliwości korzystania z usługi Teleopieki. 
 
 
 

                                               …………………………………………………………………………………………… 
(miejscowość, data i czytelny podpis korzystającego z usług) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Program 
„Korpus Wsparcia Seniorów” 
na rok 2026 

 
Załącznik Nr 2 do Regulaminu  

organizowania usługi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku  
w ramach  programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
 

PROTOKÓŁ WYDANIA OPASKI 
 

 
Podpisany w dniu …………………… pomiędzy Miastem Szczecinek - Miejskim Centrum Wsparcia 

w Szczecinku reprezentowanym przez …………………………………………………………………………………… 

zwanego dalej Realizatorem,  

a  

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………… 

Adres zamieszkania: …………………………………………………………………………………………………………… 

zwany dalej Użytkownikiem. 
 
 
1. Realizator  w dniu …………………… wydaje sprzęt (dalej Zestaw), tj.:  

1) Opaskę bezpieczeństwa wraz z kartą SIM o numerze IMEI: …………………………………………, 

2) Urządzenie zasilające, 

3) Opakowanie producenta, 

4) Instrukcja obsługi. 

2. Użytkownik potwierdza, że wymieniony w pkt 1 sprzęt został  wydany w stanie 

kompletnym. 

3. Użytkownik potwierdza, że został przeszkolony w zakresie korzystania z opaski 

bezpieczeństwa oraz dodatkowego sprzętu i rozumie zasady jego działania. 

4. Użytkownik w terminie 7 dni od dnia zakończenia świadczenia usługi Teleopieki, 

tj. od dnia 31.12.2026 r. zobowiązuje się do zwrotu otrzymanego Zestawu do Realizatora, 

w stanie nieuszkodzonym, w pełni funkcjonalnym, z jakim Zestaw został im przekazany. 

5. Użytkownik zobowiązuje się do użytkowania Zestawu tylko i wyłącznie na terytorium 

Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie świadczona jest usługa. 

6. Protokół sporządzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

 

 

…………………………………………………    ………………………………………………… 
 Realizator       Użytkownik 



 

Program 
„Korpus Wsparcia Seniorów” 
na rok 2026 

 
Załącznik Nr 3 do Regulaminu  

organizowania usługi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku  
w ramach  programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 

 
 

PROTOKÓŁ ZWROTU OPASKI 
 
 
Podpisany w dniu …………………… pomiędzy Miastem Szczecinek - Miejskim Centrum Wsparcia 

w Szczecinku reprezentowanym przez …………………………………………………………………………………… 

zwanego dalej Realizatorem,  

a  

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………… 

Adres zamieszkania: …………………………………………………………………………………………………………… 

zwany dalej Użytkownikiem. 
 
1. Użytkownik zwraca  otrzymany w dniu …………………… sprzęt (dalej Zestaw), tj.:  

1) Opaskę bezpieczeństwa wraz z kartą SIM o numerze IMEI: …………………………………………, 

2) Urządzenie zasilające, 

3) Opakowanie producenta, 

2. Realizator potwierdza, że wymieniony w pkt 1 sprzęt został  zwrócony w stanie  

 kompletnym   niekompletnym*. 

3. Protokół sporządzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

…………………………………………………    ………………………………………………… 
 Realizator       Użytkownik 
 
 

 

 

 

 

* właściwe zaznaczyć. 


