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Zatacznik do Zarzadzenia nr 17/2026
Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku
z dnia 12 czerwca 2026 r.

Regulamin organizowania ustugi Teleopieki
przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2026

§1

Postanowienia ogodlne
Regulamin okresla warunki korzystania ze wsparcia w postaci Teleopieki organizowanej przez
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku, realizowanej w ramach Programu Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026
wspotfinansowanego z dotacji celowej budzetu panstwa.
Program realizowany jest do dnia 31 grudnia 2026 r.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j:
www.miejskiecentrumwsparcia.pl.
Korzystanie ze wsparcia w postaci Teleopieki jest bezptatne.

§2

Definicje
Teleopieka - domowy system wsparcia $wiadczony przez Wykonawcéw Teleopieki, ktérzy
pracujg w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego.
Opaska bezpieczenistwa - urzgdzenie do Teleopieki w formie opaski na nadgarstek wraz
z tadowarka/stacja tadujaca, zapewniajgce tacznosé z centrum monitoringu.
Whnioskodawca - osoba, ktéra ztozyta Wniosek o Swiadczenie ustugi Teleopieki.
Uzytkownik - osoba korzystajgca z ustugi Teleopieki.
Realizator- Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku.
Wykonawca - dostawca, ktory zapewni dostawe opasek bezpieczeristwa do swiadczenia ustugi
Teleopieki; podmiot wykonujgcy na rzecz Realizatora ustuge Teleopieki.
Operator pomocy - osoba z centrali odbierajgca zgtoszenia alarmowe nadawane z opasek
bezpieczenstwa;
Centrala - miejsce, w ktorym wyspecjalizowani pracownicy na biezaco nadzorujg sygnaty
alarmowe nadawane z opasek bezpieczenstwa; funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu;
Karta informacyjna - dokument zawierajgcy niezbedne dane do prawidtowego $wiadczenia
ustugi Teleopieki przez Wykonawce.

§3
Odbiorca wsparcia

Ustuga Teleopieki dedykowana jest osobom, ktére majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa
domowe lub mieszkajgce z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcego wsparcia.
Z ustugi moze skorzysta¢ osoba w wieku 60 lat i wiecej, ktéra zamieszkuje na terenie Miasta
Szczecinek.

§4

Warunki korzystania z ustugi Teleopieki

Osoba ubiegajaca sie o ustuge Teleopieki zobowigzana jest ztozy¢ Wniosek o swiadczenie
ustugi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach programu ,,Korpus
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Wsparcia Seniorow” na rok 2026 przy ul. Wiejskiej 4 lub ul. Potczyiska 2a - Zatacznik Nr 1
do Regulaminu.

Whniosek o swiadczenie ustugi Teleopieki dostepny jest w formie elektronicznej na stronie
internetowej: www.miejskiecentrumwsparcia.pl oraz w formie papierowej w Miejskim
Centrum Wsparcia w Szczecinku ul. Potczyniska 2 a, lub ul. Wiejska 4.

Whioski bedg rozpatrywane w kolejnosci ich ztozenia.

Whioskodawca musi posiada¢ zdolnos¢ do obstugi opaski z przyciskiem SOS.

Warunkiem uruchomienia ustugi Teleopieki jest udziat oséb zakwalifikowanych do objecia
ustugg w szkoleniu z przedstawicielem Realizatora oraz wypetnienie Karty informacyjnej
udostepnionej przez Wykonawce o czym zostanie poinformowany telefonicznie

W sytuacji braku kontaktu telefonicznego z Wnioskodawcg Miejskie Centrum Wsparcia
w Szczecinku podejmie dziatania w celu wystania pisemnego zawiadomienia o braku
mozliwos$ci realizacji ustugi Teleopieki.

Brak korzystania z ustugi Teleopieki powyzej 30 dni jest podstawg do zgdania zwrotu sprzetu
i zaprzestania swiadczenia ustugi.

Ustuga Teleopieki jest Swiadczona na czas okreslony, tj. do 31.12.2026 .

Uzyczona opaska bezpieczenstwa jest bezptatna i podlega zwrotowi w terminie 7 dni,
po zakonczeniu ustugi, do Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku przy ul. Wiejskiej 4 lub
ul. Pofczyniskiej 2a, na podstawie protokotu zwrotu opaski - Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z ustugi, sktadajac rezygnacje na pismie.

§5

Zakres wsparcia
Teleopieka jest nowoczesng forma sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi, ktorzy
czasowo lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, Swiadczong
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez centrum monitoringu.
Teleopieka gwarantuje system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego
zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowa reakcje w sytuacji zagrozenia jego zdrowia lub
zycia - zaréwno spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak réwniez
w sytuacji incydentéw w miejscu zamieszkania.
W ramach ustugi Uzytkownik otrzymuje w uzyczenie sprzet niezbedny do jej realizacji, tj.
opaske bezpieczenstwa, tadowarke/stacje tadujaca, opakowanie producenta na podstawie
protokotu wydania opaski - Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu. Sprzet mozna odebraé¢ w Miejskim
Centrum Wsparcia w Szczecinku przy ul. Wiejskiej 4.
Opaska bezpieczenstwa stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia ibezpieczeistwa. Opaska faczy sie w razie potrzeby z ustugg
operatora pomocy - w przypadku trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia, wcisniecie guzika
alarmowego, znajdujgcego sie na opasce, umozliwia potgczenie sie ze stale gotowa do
interwencji centralg. Po odebraniu zgtoszenia pracownik centrali podejmie decyzje o sposobie
udzielenia pomocy seniorowi.
Opaska bezpieczenstwa posiada indywidualny i niepowtarzalny numer i wyposazona jest
w szczegolnosci w nastepujgce funkcje:
1) przycisk bezpieczenstwa- wywotanie sygnatu SOS;
2) mozliwos$¢ prowadzenia dwustronnej komunikacji;
3) detektor upadku;
4) czujnik zdjecia opaski;
5) lokalizator GPS;
6) funkcje pomiaréw podstawowych parametréw zyciowych.
Przed uruchomieniem ustugi Teleopieki Uzytkownik zostanie przeszkolony przez pracownika
Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku nt. funkcjonowania opaski bezpieczeristwa.
W ramach swiadczenia ustugi Teleopieki Wykonawca zapewnia:
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1) catodobowy dyzur pracownikéw Centrali, ktérych zadaniem jest utrzymywanie kontaktu
z 0sobg objetg ustugg, w tym m.in.: przyjmowanie zgtoszen przychodzacych na numer linii,
na skutek wecisniecia przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtoczne
podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z osobg objetg ustugg, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy
kontaktu oraz w razie koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych:
Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej - celem udzielenia pomocy, wsparcia;

2) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb;

3) udzielanie wsparcia psychologicznego osobie objetej ustugg, ktéra uruchomita alarm, az do
przybycia wezwanych oséb lub stuzb;

4) udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla oséb
objetych ustugg;

5) wykonywanie raz na kwartat pofaczen do osdb objetych ustugg, w celu sprawdzenia
prawidtowosci potgczen i sporzadzania stosownego raportu.

Dane z opaski bezpieczenstwa sg poglagdowe i nie zastepuja konsultacji lekarskiej.

§6
Obowigzki zwigzane z korzystaniem z ustugi Teleopieki

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) informowania Realizatora ustugi o wszelkich zmianach dotyczacych informacji
przekazanych w Karcie informacyjnej, Wniosku, szczegdlnie: zmianach danych
telefonicznych, adresowy oraz danych kontaktowych cztonkéw rodziny;

2) uzywania opaski w sposob odpowiadajacy jej wtasciwosciom i zgodnie z przeznaczeniem;

3) niezwtocznego zgtoszenia o uszkodzeniu, zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy sprzetu;

4) niezwtocznego zawiadomienia organdw $cigania o kradziezy sprzetu.

Zabrania sie rozkrecaé, demontowaé, przebudowywaé, samowolnie modernizowac oraz

naprawiac uzytkowanej opaski oraz jej udostepnia¢, oddawac lub wypozyczac osobie trzeciej.

W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia Uzytkownik

zobowigzany jest do zwrotu rownowartosci opaski bezpieczenstwa.

§7
Postanowienia koricowe
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
materialne lub niematerialne w sytuacji, w ktérej do Centrali nie dotrze sygnat alarmowy.
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku nie odpowiada za problemy w swiadczeniu ustugi
Teleopieki, ktére sg wynikiem: dziatania sity wyziszej; awarii linii telefonicznej badz
energetycznej; braku prezentacji numeru identyfikacyjnego Uzytkownika w Centrali.

Zataczniki do regulaminu:

1.

Zatacznik nr 1 - Wniosek o swiadczenie ustugi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w
Szczecinku w ramach programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026.

Zatacznik nr 2 - Protokot wydania opaski.

Zatacznik nr 3 - Protokdt zwrotu opaski.
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Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu
organizowania ustugi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026

WNIOSEK
o Swiadczenie ustugi Teleopieki w Miejskim Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026

Zgtaszam potrzebe skorzystania z ustugi Teleopieki

Nazwisko i imie

Adres zamieszkania

Nr telefonu

Data Urodzenia

Wiek (wg rocznika)

Jednoczesnie oswiadczam, ze:
O mieszkam samotnie;

[ mieszkam z osobami bliskimi, ktdre nie s3 w stanie zapewni¢ mi wystarczajacego wsparcia
i mam problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia.

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem/am sie z regulaminem korzystania z ustugi Teleopieki organizowanej przez
Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku w ramach programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2026.

2. Dane zawarte w zgtoszeniu s3 prawdziwe i aktualne oraz jestem $wiadom/a
odpowiedzialnosci za sktadanie nieprawdziwych oswiadczen oraz zobowiazuje sie
niezwtocznie poinformowaé o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym
zgtoszeniu.

Zataczniki:
Zatgcznik Nr 1 - Klauzula informacyjna
Zatgcznik Nr 2 - Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Data i podpis Wnioskodawcy Podpis pracownika przyjmujgcego zgtoszenie
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Zatqgcznik Nr 1 do Whniosku
o swiadczenie ustugi Teleopieki
w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2026

KLAUZULA INFORMACYJINA
w zakresie przetwarzania danych
(korzystajacy z ustug)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/W — ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, informujemy, iz:

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Miejskie Centrum Wsparcia ul. Potczyriska
2A , 78-400 Szczecinek a administrujacy danymi — Dyrektor Miejskiego Centrum
Wsparcia w Szczecinku. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:
listownie na adres siedziby: 78-400 Szczecinek, ul. Potczyiska 2 A, e-mailowo:
sekretariat@mcw.szczecinek.pl, telefonicznie: 94 37 453 24.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony danych Osobowych: Wszelkie pytania
i zgtoszenia wynikajgce z realizacji praw i wolnos$ci wymagajg formy pisemnej w postaci
wersji papierowej ztozonej w sekretariacie Miejskiego centrum Wsparcia w Szczecinku
przy ul. Potczynskiej 2 A lub w formie elektronicznej na adres: iod@mcw.szczecinek.pl.

3. Podstawe przetwarzania danych osobowych: Twoje dane osobowe przetwarzane beda
zgodnie art. 6 ust. 1 lit ¢, art. 9 ust. 2 lit. b i c RODO, w celu realizacji ustug Teleopieki.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

a) wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na MCW w Szczecinku;

b) realizacji uméw zawartych z kontrahentami MCW w Szczecinku;

c) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

a) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z MCW
w Szczecinku Pani/Pana dane osobowe bedg kontynuowaty przetwarzanie dla
ochrony praw lub roszczen — zwtaszcza w zwigzku z prawnie uzasadnionym
interesem administratora;

c) przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest MCW w Szczecinku.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku,
gdy dane s nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia
zapomnianym);
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d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje
Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma
wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, z obowigzujgcym prawem.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego (tj. Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). Organ ten bedzie wtasciwy do
rozpatrzenia skargi z tym, ze prawo wniesienia skargi dotyczy wytgcznie zgodnosci z
prawem przetwarzania danych osobowych.

9. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych
Administratorowi ma charakter dobrowolny.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy
przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta
miedzy stronami umowa.

11. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

12. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;].

Administrator
Dyrektor Miejskiego Centrum Wsparcia
w Szczecinku Matgorzata Jabtonska

(data i czytelny podpis korzystajgcego z ustug)



Program
B MIRSters e Rovy, % ,Korpus Wsparcia Senioréw”

Pracy i Polityki Spotecznej
na rok 2026

Zatgcznik Nr 2 do Whniosku
o Swiadczenie ustugi Teleopieki
w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2026

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Dziatajac w imieniu wtasnym wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w dokumentach, pn. Wniosek o $wiadczenie ustugi Teleopieki, Karta informacyjna
zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 22018 r., poz. 1000 z pdzn. zm.) przez Miejskie
Centrum Wsparcia z siedzibg w Szczecinku (78- 400), ul. Potczyriska 2 A iprzyjmuje do
wiadomosci, ze celem przetwarzania ww. danych jest realizacja dziatan MCW w Szczecinku-
Swiadczenie ustugi Teleopieki w ramach programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026.
Oswiadczam réwniez, ze podanie danych jest dobrowolne, oraz ze zgoda moze by¢ cofnieta
w dowolnym czasie.

Brak wyrazenia zgody na ich przetwarzanie lub jej cofniecie skutkujg brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi Teleopieki.

(miejscowos¢, data i czytelny podpis korzystajgcego z ustug)
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Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu
organizowania ustugi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026

PROTOKOt WYDANIA OPASKI

Podpisany w dniu ......cccceeveeueennen. pomiedzy Miastem Szczecinek - Miejskim Centrum Wsparcia
W SzCZeCinkU repreze@ntOWaNYM PIrZEZ ......vivirireereeieresestesteseesesses e e e e ses e e essesessessessessssassassans
zwanego dalej Realizatorem,

a

IMIC I NAZWISKO: ot b et e sr e sbesae et e et e s e e e sbesbesnsenaesbenbensen

AArES ZAMIESZKANIA: ... ettt e te e e e teees et e s eeaaetessasatese sasaesesseseeeeesstaessensesensseees

zwany dalej Uzytkownikiem.

=

Realizator w dniu .....cccocevenennennee wydaje sprzet (dalej Zestaw), tj.:

1) Opaske bezpieczenistwa wraz z kartg SIM o numerze IMEL: .........coovvvvevecvene e cceieeervennen ,

2) Urzadzenie zasilajace,

3) Opakowanie producenta,

4) Instrukcja obstugi.

2. Uzytkownik potwierdza, ze wymieniony w pkt 1 sprzet zostat wydany w stanie
kompletnym.

3. Uzytkownik potwierdza, ze zostat przeszkolony w zakresie korzystania z opaski
bezpieczenstwa oraz dodatkowego sprzetu i rozumie zasady jego dziatania.

4. Uzytkownik w terminie 7 dni od dnia zakoniczenia swiadczenia ustugi Teleopieki,
tj. od dnia 31.12.2026 r. zobowigzuje sie do zwrotu otrzymanego Zestawu do Realizatora,
w stanie nieuszkodzonym, w petni funkcjonalnym, z jakim Zestaw zostat im przekazany.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzytkowania Zestawu tylko i wytgcznie na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie $wiadczona jest ustuga.

6. Protokoét sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Realizator Uzytkownik
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Zatqgcznik Nr 3 do Regulaminu
organizowania ustugi Teleopieki przez Miejskie Centrum Wsparcia w Szczecinku
w ramach programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026

PROTOKOL ZWROTU OPASKI

Podpisany w dniu ......cccceeveeueennen. pomiedzy Miastem Szczecinek - Miejskim Centrum Wsparcia
W SzCZeCinkU repreze@ntOWaNYM PIrZEZ ......vivirireereeieresestesteseesesses e e e e ses e e essesessessessessssassassans
zwanego dalej Realizatorem,

a

IMIC I NAZWISKO: ot b et e sr e sbesae et e et e s e e e sbesbesnsenaesbenbensen

AArES ZAMIESZKANIA: ... ettt e te e e e teees et e s eeaaetessasatese sasaesesseseeeeesstaessensesensseees

zwany dalej Uzytkownikiem.

1. Uzytkownik zwraca otrzymany w dniu .......cccccueeuennnene sprzet (dalej Zestaw), tj.:
1) Opaske bezpieczenistwa wraz z kartg SIM o numerze IMEL: .........ccovvvveveccenecre e ,
2) Urzadzenie zasilajace,
3) Opakowanie producenta,
2. Realizator potwierdza, ze wymieniony w pkt 1 sprzet zostat zwrdcony w stanie
O kompletnym O niekompletnym*.

3. Protokodf sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Realizator Uzytkownik

* wtasciwe zaznaczy¢.



